COMMUOOSPO. PERFIL Y FUNCIONES DEL GESTOR DE
COMUNIDADES VIRTUALES.

- .

SKU: PS793
Horas: 80

OBJETIVOS

Identificar las funciones propias del perfil de Community Manager en una empresa.

CONTENIDO

1.EL COMMUNITY MANAGER

1.1. ;Qué es un Community Manager?

1.2. ;Cudles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

1.3. Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager.

1.4. El dia a dia de un Community Manager.

1.5. Conozcamos a algunos Community Manager de empresas espanolas.

1.6. Evaluacion de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager.
1.7. Definir las metas de un Community Manager.

1.8. Tipos de Community Manager.

2. FUNCIONES DEL COMMUNITY MANAGER

2.1. Escuchar.

2.2. Circular esta informacidn internamente.

2.3. Explicar la posicidon de la empresa a la comunidad.

2.4, Buscar lideres, tanto interna como externamente.

2.5. Encontrar vias de colaboracion ente la comunidad y la empresa.
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