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CONTENIDO

1. La comunicacidn en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.

2. Negociacion en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.

3. Solucién de problemas y toma de decisiones.

4, Sistemas de direccion y tipos de mando/liderazgo: justificacion y aplicaciones.
5. Anélisis de herramientas para la toma de decisiones. Simulaciones.

6. Direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

7. La motivacion en el entorno laboral.
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