MANE]JO DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS DE SERVICIOS
DE TELEASISTENCIA.

SKU: CT0543
Horas: 25
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1. Accesibilidad a la aplicacién informatica: uso de la contrasefia personal.
2. Aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de datos (L.0.P.D.).

2.1. Tipologia de los datos de caracter personal a los que se tiene acceso.
2.2. Personal autorizado que accede a la aplicacion.

3. Tipos de hardware y de software de teleasistencia.

3.1. Atencion de alarmas y de agendas.

4. Técnicas de manipulacion y regulacion de las herramientas telematicas.
5. Identificacion de las incidencias y protocolo de actuacion para la resolucion de las mismas.
6. Aplicacion de la prevencion de riesgos laborales en teleasistencia.

6.1. Normas de higiene.

6.2. Ergonomia.

6.3. Comunicacion.

Pagina: 1



