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OBJETIVOS

e Aplicar los métodos de obtencién de informacion relacionadas con el consumo de bienes'y
servicios.

e Identificar las fuentes de informacion oficiales en materia de consumo existentes a nivel
europeo, nacional autonémico y local utilizando motores de bisqueda online.

e Analizar la informacién y documentacion relacionadas con el consumo y derechos del
consumidor o usuario de bienes y servicios.

e Aplicar los procedimientos y métodos para organizar, tratar y archivar la
informacion/documentacion de consumo utilizando con eficacia aplicaciones
informaticas de tratamiento y archivo de la informacion.

CONTENIDO

e Unidad 1. UF1755: Sistemas de informacién y bases de datos en consumo.
o Informacién y fuentes en consumo.
o Técnicas de blusqueda de informacidén en consumo.
o Técnicas de catalogacion y archivo de informacidon y documentacién aplicadas a los

sistemas de informacion en consumo.
o Bases de datosy centros documentales en consumo.

e Unidad 2. UF1756: Documentacion e informes en consumo.
o Elaboracidn de boletines y sintesis de informacién en consumo.
o Tratamiento de la informacién de consumo con procesadores de texto.

o Presentacion de informacién en consumo con tablas.
o Presentacion de informacién en consumo con graficos.
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