PLANIFICACION DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON
CLIENTES

SKU: MF1463_2_V2
Horas: 50

OBJETIVOS

Una vez finalizado el mddulo el alumno sera capaz de planificar los servicios de transporte y
relacionarse con clientes, En concreto el alumno sera capaz de: Definir el entorno econémico del
transporte por carretera y la organizacidn del mercado asi como su influencia en el ambito
econdmico y social, Definir el entorno social del transporte por carretera explicando su
reglamentacion general y la especifica del transporte de mercancias y de viajeros, Describir y
explicar los procedimientos derivados de la aplicacidn de la normativa vigente contenida en el
marco juridico basico del transporte por carretera relacionando las infracciones mas usuales con
las sanciones establecidas en la legislacion,

CONTENIDO

Tema 1. Entorno econémico del transporte por carretera y la organizacion del mercado

1.1. El sector de transporte en relacidn con los otros sectores econémicos. Caracteristicas
generales: El entorno y el mercado

1.2. Importancia del transporte

1.3. Los modos de transporte: Transporte multimodal operaciones de modos multiples de
transporte

1.4. El transporte de carretera frente a los demas modos de transporte. Ventajas e
inconvenientes

1.5. Productos y servicios principales

1.6. Distintas actividades del transporte por carretera (transporte por cuenta ajena por cuenta
propiay actividades auxiliares del transporte)

1.7. Formas de explotacion

1.8. Organizacion de los principales tipos de empresas de transporte y actividades auxiliares del
transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales

1.9. Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros segun: Servicio; naturaleza de la
carga
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1.10. Evolucion del sector: Diversificacion de prestaciones la subcontratacion la multimodalidad

Tema 2. Entorno social y juridico del transporte por carretera y su reglamentacion
2.1. El tacografo: Tiempos de conduccién y descanso

2.2. Lajornada laboral: Convenios colectivos estatuto de los trabajadores tiempos de trabajo de

trabajadores que realizan actividades moviles de transporte por carretera

2.3. La cualificacion profesional del conductor: Formacion inicial y continua. Normativa

reguladora

2.4. Autorizaciones de transporte

2.5. El contrato de transporte

2.6. Seguros de transporte: Clasificacion; obligaciones y deberes de las partes
2.7. Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros

2.8. Documentos de acompafiamiento al servicio de transporte

2.9. Gastos de estanciay viajes. Sistemas de pago

2.10. Procedimiento sancionador: Infracciones y sanciones

Tema 3. Imagen de marca de la empresa de transporte

3.1. Actitudes del conductor e imagen de marca

3.2. Importancia para la empresa de la calidad de la prestacion del conductor

3.3. Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales
3.4. Las funciones del conductor en su actividad

3.5. Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa

Tema 4. Comercializacion del transporte por carreteray la atencidn al cliente
4.1. Tarificacion del transporte. Clases

4.2. Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes

4.3. Quejas o Reclamaciones

4.4, Satisfaccion del cliente
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